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Estas condiciones generales le permitiran conocer con detalle
el marco del contrato que usted establece con DKV Seguros al

aceptar este seguro.

A lo largo del documento, le explicamos la mayoria de las
cuestiones que se le pueden plantear al utilizar su seguro.

En este capitulo, pretendemos dar respuesta de forma clara
y sencilla a algunas de las preguntas mds frecuentes que nos

formulan nuestros asegurados.

Esperamos que le resulten dtiles.

Sobre el contrato

¢{Qué documentos integran el
contrato de seguro?

El contrato del seguro esta integrado
por la solicitud del seguro, la
declaracion de salud, las condiciones
generales, las condiciones particulares,
los suplementos y apéndices, y en los
casos que corresponda las condiciones
especiales.

¢{Qué suponen las condiciones?

Las “condiciones generales” y/o
“condiciones particulares”, recogen
los derechos y obligaciones de DKV
Seguros y los del asegurado o persona
que contrata el seguro.

¢{Qué documentacion le entregamos
al contratar su seguro?

Las condiciones generales y
particulares, su(s) tarjeta(s) DKV
MEDICARD® e informacion del cuadro
médico o “Red DKV de Servicios
Sanitarios”.

Compruebe que sus datos personales
estén correctamente reflejados.

{Qué tiene que hacer con esta
documentacion?

Firmar las condiciones particulares
y generales, guardar un ejemplar de
las mismas y enviar a DKV Seguros
otro firmado. La entrega de la
documentacion contractual del seguro
debidamente firmada, junto con el
pago de la prima inicial, implican la
aceptacién del mismo. Hasta que no
se cumplen ambos requisitos, firma
y pago, la péliza no entra en vigor,
aunque se consigne una fecha para
ello en las condiciones particulares.

Si tiene alguna duda, péngase en
contacto con nosotros.

Serd un placer atenderle.



¢Hay que comunicar la prérroga del
contrato?

El contrato se renueva
automdticamente cada afo, no hace
falta confirmar la continuacion.

Sin embargo, tanto usted como DKV
Seguros pueden cancelarlo a fecha
de vencimiento del mismo, siempre
que se haya comunicado de manera
probada a la otra parte. En el caso
del tomador del seguro, el plazo de
preaviso minimo es de un mes y para
DKV Seguros, de dos meses.

¢Cudl es el tratamiento que damos a
los datos personales?

DKV Seguros queda expresamente
autorizada para solicitar, tratar y ceder
a entidades de su grupo asegurador
los datos personales del tomador y/o
el asegurado.

Por lo que se refiere a los datos de
salud del asegurado, podrdn cederse a
un tercero cuando sea necesario y con
la exclusiva finalidad de gestionar las
prestaciones sanitarias, los planes de
prevencion y promocion de la salud y
los servicios adicionales cubiertos por
el seguro.

Asimismo, DKV Seguros queda
autorizada para remitir informacion

al tomador y/o el asegurado sobre

las prestaciones sanitarias, planes de
prevencion o promocién de la salud y
los bienes o servicios que pudieran ser
del interés de éstos.

El tomador del seguro y/o asegurado
podrdn dirigirse a DKV Seguros

para consultar dichos datos o

para actualizarlos, rectificarlos o
cancelarlos, de acuerdo con la Ley
Orgadnica 15/99 de Proteccion de Datos
de Cardcter Personal.

Modalidad asistencial y
extensién del seguro

¢Cudl es la principal caracteristica
que define al seguro "DKV Top
Health®"?

"DKV Top Health®" es un seguro
basado en un sistema mixto en el que
el asegurado puede optar libremente
entre:

> La prestacién de los servicios
descritos en la péliza, a través
de la “Red DKV de Servicios
Sanitarios” concertada por DKV
Seguros (modalidad asistencial
de medios propios).

> Libre acceso a facultativos o centros
de su eleccién, no incluidos en la
“Red DKV de Servicios Sanitarios”.

En este caso, se reembolsard el coste
de las facturas abonadas por el
asegurado, en el porcentaje y con los
limites establecidos en las condiciones
generales y en la tabla de coberturas
y limites anexa a las condiciones
particulares de la poéliza (modalidad
asistencial de medios ajenos).
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¢Como se accede a los medios propios
de DKV Seguros?

El asegurado podra elegir libremente
entre los facultativos o centros
incluidos en la “Red DKV de Servicios
Sanitarios”. Recibird el servicio previa
identificacion con su tarjeta DKV
MEDICARD® y, en aquellos casos que lo
requieran, la necesaria autorizacion.

¢Como debe solicitar el reembolso de
gastos en DKV Seguros?

Deberd presentar en un plazo méximo
de quince dias las facturas abonadas,
con el desglose de los actos médicos
realizados en los servicios ajenos a la
"Red DKV de Servicios Sanitarios", la
prescripcion y los informes médicos
que especifiquen el origen y la
naturaleza de la enfermedad. Para
facilitarle la presentacion de esta
documentacién, DKV Seguros pone

a su disposicion un "Formulario de
reembolso".

En el supuesto de acudir a medios
ajenos a la "Red DKV de Servicios
Sanitarios", ;Qué porcentaje de
reembolso y limites se establecen en
la péliza?

"DKV Top Health®" reembolsa, salvo
pacto en contrario, el importe total
de las facturas producidas en Espafia
y en el extranjero sin ningun limite,
salvo los que se establecen en las
condiciones generales o en la tabla
de coberturas y limites anexa a las
condiciones particulares para algunas
especialidades y/o servicios concretos:

> En odontologia: reembolso parcial
de las facturas producidas en
medios ajenos, hasta un limite
mdximo asegurado y afo,
sumando los gastos derivados
de las dos modalidades
asistenciales cubiertas por el
seguro (medios propios y ajenos).

> En terapias alternativas y
complementarias: la homeopatia,
la fitoterapia, la acupuntura y
el quiromasaje u osteopatia se
indemnizan hasta un importe
madximo por consulta y/o sesién.

Ademds, la fitoterapia, la acupuntura y
el quiromasaje u osteopatia tienen un
limite anual de consultas y/o sesiones
por asegurado.

> En oftalmologia: la cirugia refractiva
de la miopia, hipermetropia y
astigmatismo, con laser excimer
se reembolsa hasta un limite
mdximo por ojo intervenido.

> En psicologia clinica: se indemnizan
un ndmero maximo de consultas
y/o sesiones por asegurado y afo.

> En psiquiatria: las consultas
y/o sesiones de Psicoterapia se
reembolsan en un porcentaje cada
vez menor conforme va aumentando
el numero de las mismas.



> Respecto a las monturas de gafas,
se indemnizan hasta un importe
maximo. A partir de los 15 afos de
edad deberdn haber transcurrido
mas de dos afios desde el ultimo
reembolso por este concepto.

> Los zapatos ortopédicos a
medida quedan cubiertos con
una franquicia que abona el
asegurado y que serd mas elevada
desde los 16 afos de edad.

> El tratamiento en balneario se
reembolsard un niumero de dias de
estancia mdaximo por asegurado
y afo, si estd prescrito por un
médico tras un ingreso hospitalario
minimo de tres dias y tiene por
objetivo concluir el tratamiento
médico y facilitar la convalecencia.

¢Cudl es su ambito territorial?

El asegurado podra acudir a los
facultativos o centros ajenos a la
“Red DKV de Servicios Sanitarios” en
cualquier parte del mundo y tendrd
derecho al reembolso de los gastos
derivados de la asistencia médico
quirurgica, siempre que resida en
Espafia un minimo de seis meses (183
dias) al afo.

Asimismo, la “Red DKV de Servicios
Sanitarios” garantiza la prestacion del
servicio en todo el territorio nacional
(modalidad asistencial de medios
propios).

Tarjeta DKV MEDICARD®

¢Puede un médico de la "Red DKV

de Servicios Sanitarios" solicitarle,
ademads de la autorizacion de
determinados servicios, la tarjeta
DKV MEDICARD®?

Si. La tarjeta DKV MEDICARD® es el
medio por el cual usted se identifica
como asegurado de DKV Seguros ante
la “Red DKV de Servicios Sanitarios” y
le serd solicitada.

¢Cudnto hay que abonar por cada
acto médico?

No tendrd que abonar cantidad alguna
por la utilizacién de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”.

¢{Qué ocurre si el cliente no se
identifica con su tarjeta DKV
MEDICARD® ante los médicos o
centros de la "Red DKV de Servicios
Sanitarios"?

Estos podrdan cobrarle la asistencia
médico-quirdrgica prestada.

DKV Seguros no reembolsard en
ningun caso al asegurado el coste de
las facturas emitidas por facultativos
y centros incluidos en la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”.

¢{Qué debe hacer si pierde la tarjeta
DKV MEDICARD®?

Ponerse en contacto con DKV Seguros.

Le enviaremos una nueva.
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¢{Como puede ponerse en contacto
con DKV Seguros?

Por teléfono, a través del Centro de
Atencién Telefénica de DKV Seguros
llamando al nimero 976 506 000; por
Internet, en la direccion: dkvseguros.
com, o acudiendo a cualquiera de las
oficinas de DKV Seguros.

Autorizaciones

¢Cuando se necesita autorizacion?
La autorizacién Unicamente se precisa
para acceder a la prestacion del
servicio a través de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”.

No es necesaria, en ningun caso, para
acudir a servicios ajenos no incluidos

en la “Red DKV de Servicios Sanitarios”.

¢{Qué pruebas o servicios necesitan
autorizacion en la "Red DKV de
Servicios Sanitarios"?

Las pruebas diagnésticas complejas,
los traslados en ambulancia, las
protesis e implantes quirdrgicos,

las sesiones de psicoterapia, los
programas o chequeos preventivos, los
tratamientos médicos o quirargicos asi
como los ingresos hospitalarios.

Si tiene alguna duda, consulte en la
web de DKV Seguros y/o en el cuadro
médico o "Red DKV de Servicios
Sanitarios" que le corresponda del afo
en curso, el capitulo 2 de "Consejos de

utilizacion", para conocer el listado de
actos de diagnéstico y/o terapéuticos
que no requieren autorizacién previa
de DKV Seguros.

¢{Como solicitar una autorizacion si no
se puede acudir a una oficina de DKV
Seguros?

Por teléfono, en nuestro Centro de
Atencién Telefénica, llamando al
numero 976 506 000; a través de la
web de DKV Seguros (dkvseguros.com)
o por medio de cualquier persona

que presente, en su oficina de DKV
Seguros, su tarjeta y la prescripcion
facultativa de la prueba médica.

Pago del seguro

¢{Qué quiere decir que el contrato es
anual, si se paga mensualmente?

La duraciéon del contrato establecido
en la péliza es anual prorrogable por
anos naturales, lo cual es compatible
con el pago mensual de la prima.
También puede optarse por un pago
trimestral, semestral o anual.

El fraccionamiento elegido para el
pago de la prima no exime al tomador
del seguro de su obligacién de abonar
la prima anual completa. En caso de
devolucién o impago de los recibos,
DKV Seguros estd facultada a reclamar
el importe de la parte de la prima
anual no satisfecha.



Prestaciones sanitarias

¢{Qué es el plan de vida saludable
"Vive la Salud"?

A través de internet, en programas.
vivelasalud.com, DKV Seguros ofrece
a sus asegurados la posibilidad

de acceder a diversos programas
especificos de promocion de la salud
y prevencién de enfermedades que se
irdn incorporando progresivamente.

¢Se puede ir al médico al dia
siguiente de contratar la péliza de
salud?

Si, desde el primer dia en que entra en
vigor la poéliza, excepto para algunos
servicios que tienen periodo de
carencia (ver apartado 6, “Periodos de
carencia”).

¢Hay que solicitar autorizacion

para acudir a las consultas de

las especialidades médicas o
quirdrgicas?

No. Las consultas de las especialidades
médicas y quirtrgicas son de libre
acceso tanto en la “Red DKV de
Servicios Sanitarios” como fuera de
ella.

¢Y para acceder a la psicologia clinica
necesito autorizacion?

Si. Sera preciso solicitar la
correspondiente autorizaciéon para
acceder a esta especialidad no médica
en la "Red DKV de Servicios Sanitarios".

11

¢Y para hacerme una mamografia

o una ortopantomografia necesito
autorizacion?

No, no necesita autorizacién. Sélo es
necesaria la prescripcion escrita de un
médico.

¢Cudndo se puede solicitar un servicio
a domicilio?

Cuando, por el estado del enfermo,

el desplazamiento a una consulta o
centro hospitalario es médicamente
desaconsejable.

También las visitas de ATS/DUE
(practicantes) pueden ser a domicilio,
si asi lo prescribe un médico.

¢Se cubren las enfermedades
anteriores a la contratacion de la
poliza?

Por la naturaleza del contrato, las
enfermedades anteriores no estan
cubiertas, pero existe la posibilidad
de cubrirlas mediante el pago de una
sobreprima en algunos casos, por
ejemplo asma alérgica.

¢Qué estd cubierto en la especialidad
de odontologia?

Se incluyen todos los servicios
odontoldgicos, salvo los que se
produzcan por causas estéticas:
odontologia endodéncica,
periodéncica, ortodéncica,
obturaciones o empastes, protesis
dentales, apicectomias, implantes y los
medios diagndsticos necesarios para
realizar estos tratamientos.
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¢Como se accede al servicio
bucodental?

El asegurado podrd acudir a
odontologos o clinicas dentales no
incluidas en la “Red DKV de Servicios
Bucodentales” (medios ajenos) en
cualquier parte del mundo y tendrd
derecho al reembolso de los gastos
derivados de la asistencia dental
prestada segun lo establecido en la
tabla de coberturas y limites anexa a
las condiciones particulares.

Asimismo, puede acudir a la “Red
DKV de Servicios Bucodentales”
(Medios Propios), con implantacion
en todo el territorio nacional y previa
identificacion con su tarjeta DKV
MEDICARD® recibir la prestacion

del servicio dental prescrito sin
desembolso econémico alguno por su
parte.

¢Hay en odontologia establecido
algdn limite de cobertura por
asegurado ano?

Si, hay un limite maximo anual
establecido en la tabla de coberturas
y limites anexa a las condiciones
particulares por asegurado y

afo, que incluye los tratamientos
dentales facturados en la modalidad
asistencial de medios propios (“Red
DKV de Servicios Bucodentales”) mas
los reembolsos efectuados por la
asistencia prestada en los medios
ajenos a DKV Seguros.

¢Cudntas limpiezas de boca cubre al
ano la péliza?

Las necesarias, siempre que sean
prescritas por un médico.

¢Cubre "DKV Top Health®" los
medicamentos?

Los medicamentos se reembolsan,
siempre que hayan sido recetados
bajo prescripcién médica, adquiridos
en farmacia, estén incluidos en el
registro de medicamentos y tengan
utilidad terapéutica. Se incluye, en este
concepto, la medicacién homeopatica,
las vacunas y los extractos en procesos
alergénicos.

{Qué terapias alternativas y
complementarias se cubren en "DKV
Top Health®"?

En "DKV Top Health®" quedan
cubiertas, siempre que sean prestadas
por un médico, la homeopatia,

la fitoterapia, la acupuntura y el
quiromasaje u osteopatia, que se
reembolsan hasta un importe maximo
por consulta y/o sesion segun lo
establecido en la tabla de coberturas
y limites anexa a las condiciones
particulares.

Ademds, la fitoterapia, la acupuntura y
el quiromasaje u osteopatia tienen un
limite anual de consultas y/o sesiones
por asegurado segun lo establecido en
la tabla de coberturas y limites anexa
a las condiciones particulares.



¢Esta cubierta la anestesia epidural
en el parto?

Si'y también en cualquier otra
intervencién quirdrgica en la que esté
indicada.

¢{Quedan cubiertas las intervenciones
de miopia en "DKV Top Health®"?

La cirugia refractiva mediante laser
excimer queda cubierta para la
correccién de la miopia, hipermetropia
y astigmatismo, cuando hayan
transcurrido un minimo de doce
meses, contados a partir de la fecha
de inclusién del asegurado en la péliza.

Para recibir el servicio, el asegurado
puede optar entre acudir a la red de
clinicas oftalmolégicas concertadas,
comunicdndolo previamente a

DKV Seguros, o acudir a un centro
oftalmoldgico no incluido en la Red
(modalidad de medios ajenos), en cuyo
caso se reembolsardn las facturas
segun lo establecido en la tabla de
coberturas y limites anexa a las
condiciones particulares.

¢Esta cubierta la psicologia clinica en
"DKV Top Health®"?

Si. La psicologia clinica estd cubierta
hasta un limite anual de consultas
y/o sesiones segun lo establecido en
la tabla de coberturas y limites anexa
a las condiciones particulares por
asegurado (suma de las realizadas
en medios propios y medios ajenos),
siempre que sea prestada por un
especialista titulado.

En el caso de requerir mds sesiones,
DKV Seguros le ofrece la posibilidad
de continuar las sesiones a un precio
franquiciado, previa solicitud a DKV
Seguros.

¢Y la planificacion familiar?

Si. Tanto la implantacién del DIU
(incluido el coste del dispositivo
intrauterino) como la ligadura de
trompas, y la vasectomia estan
incluidos en su seguro.

En los dos ultimos casos, por tratarse
de intervenciones quirurgicas, se
establece un periodo de carencia de
seis meses.

¢Cubre "DKV Top Health®" la
reproduccioén asistida?

Si, quedan cubiertas las técnicas

de fertilizacion implantadas en el
territorio nacional, tanto a través

de los medios propios ("Red DKV de
Servicios Sanitarios" concertada por la
entidad) como por los medios ajenos
a la misma, mediante reembolso de
gastos de las facturas abonadas, con
un periodo de carencia de 12 meses,
siempre que haya una esterilidad

en la pareja, no tengan ningun hijo
en comun, y se encuentren en edad
fértil (mayores de 18 afios, y un limite
maximo de 45 anos en la mujer y

55 en el hombre). Se incluyen seis
intentos de inseminacién artificial,
cuatro intentos de fecundacion
in-vitro (FIV) con gametos propios, y

13
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dos de fecundacion in-vitro (FIV) con
donacién de ovocitos/preembriones.

Ademds, también se incluye la
criopreservacion del semen y del tejido
ovdrico (ovocitos), en aquellos casos
que vayan a someterse a tratamientos
quirurgicos, de radioterapia y/o
quimioterapia, durante el plazo que
marca la legislacion vigente

Si se produce una fractura durante la
prdctica deportiva, ;queda cubierta la
asistencia sanitaria?

Si, siempre que no se trate de

una prdctica profesional, de una
competicion oficial o que el deporte

en cuestion esté definido como de alto
riesgo.

¢Se cubre la asistencia en el
extranjero?

Si. El seguro "DKV Top Health®"
reembolsa el importe de las facturas
por servicios en el extranjero en el
mismo porcentaje y condiciones que
en Espana, siempre que el asegurado
resida un minimo de seis meses (183
dias) al aflo en territorio nacional.

Ademds hay una cobertura de
asistencia en viaje complementaria
que garantiza, en caso de urgencia
por enfermedad o accidente, la
prestacion de la asistencia médica

en los desplazamientos al extranjero
hasta un mdximo de 180 dias por vigje
o desplazamiento. (ver Anexo I).

¢A qué nimero de teléfono debe
llamar cuando estd en el extranjero y
se le presenta una urgencia médica?
Al nimero +34 91 379 04 34.

Le orientardn y le indicardn el centro
médico al que acudir para recibir
asistencia médica.

Ingresos hospitalarios

¢{Qué debe hacerse en caso de ingreso
hospitalario programado?

Si el ingreso se produce en un
hospital incluido en la “Red DKV

de Servicios Sanitarios” debe ser
autorizado previamente por DKV
Seguros (consulte en el apartado
AUTORIZACIONES de "Respondemos
a sus preguntas" qué prestaciones
sanitarias necesitan autorizacion
previa).

Para ello, es necesaria la solicitud
escrita de un médico que indique el
motivo de dicho ingreso.

En caso de hospitalizaciéon en un
centro privado ajeno a la “Red DKV de
Servicios Sanitarios”, la autorizacion

no serd necesaria. En el momento de
solicitar el reembolso, serd necesario
presentar las facturas, la prescripcion y
el informe médico.



En caso de urgencia, ;a qué hospital
puede acudir y como debe proceder?
Podrd acudir a cualquier hospital
privado, esté o no concertado por DKV
Seguros.

Si el centro no estd concertado, el
asegurado abonard las facturas y
solicitard el reembolso de los gastos
por la asistencia médico-quirtrgica
recibida.

En el caso de que el centro este
concertado y pertenezca a la “Red
DKV de Servicios Sanitarios”, deberd
comunicar la hospitalizacién a DKV
Seguros lo antes posible, dentro de las
72 horas siguientes al ingreso.

En caso de hospitalizacion,
¢cudndo queda incluida la cama de
acompanante?

La habitacién individual con cama
de acompafiante estd incluida en
las coberturas del seguro, salvo
ingreso psiquidtrico, en U.C.I. o con
incubadora.

La red de clinicas en EE.UU,, (Es
accesible a los clientes de "DKV Top
Health®"?

Si, aunque no es objeto de cobertura
de este contrato, los clientes de "DKV
Top Health®'pueden acceder a este
servicio adicional en caso de ingreso
médico-quirdrgico programado sin
desembolso alguno por su parte,
previa solicitud y autorizaciéon de DKV
Seguros, y recibir el servicio médico

0 quirurgico solicitado. Asimismo se
les facilitard la gestién, si lo solicitan,
de los tramites del vigje y traslado
hasta el hospital, incluido el servicio de
traduccion si fuera necesario.

Sugerenciasy
reclamaciones

{Qué debe hacerse para presentar
una sugerencia o una queja?

Puede presentarla por escrito en
cualquiera de nuestras oficinas o
enviarla al servicio de Defensa del
Cliente. Para ello, puede dirigirse

al domicilio social de DKV Seguros:
Torre DKV, Avenida Maria Zambrano
31, (50018 Zaragoza) o por correo
electronico: defensacliente@
dkvseguros.es. También puede llamar
al nimero 976 506 000 de nuestro
Servicio de Atencion al Cliente.

Asimismo puede enviarla al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones:
Paseo de la Castellana 44, 28046
Madrid.

En este caso, es necesario haber
reclamado previamente ante el
servicio de Defensa del Cliente de
DKV Seguros. (Ver informaciéon mds
detallada sobre el procedimiento

a sequir en el apartado "Cldusula
preliminar").
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Plan de Vida
Saludable:
"Vive la Salud”



DKV Seguros pone a disposicion de sus
asegurados la posibilidad de acceder al
Plan de Vida Saludable: "Vive la Salud"
con el que busca fomentar actividades
de promocion de la salud y prevencién
de la enfermedad a través de diversos
programas especificos, disponibles a
través de Internet y con apoyo de las
lineas médicas telefonicas.

a) Los objetivos de estos programas
son:

> Adquirir estilos de vida saludables.

> Afianzar los hdbitos adecuados
que ya tiene por costumbre.

> Educar en la prevencién de factores
de riesgo de las enfermedades.

> Ensefar a reconocer los
sintomas precoces de cada
enfermedad y las actuaciones
necesarias en cada caso.

> Disponer de un asesoramiento
médico personalizado: definicién de
un plan de salud personalizado con
unos objetivos de salud concretos y
apoyo continuado para conseguirlos.

> Facilitar las actividades
preventivas eficaces.

> Vivir en condiciones saludables y
prevenir complicaciones si algun
problema de salud ya estd presente.

Para conseguirlos se dispone de las
siguientes herramientas:

> Informacién, formacién y
participacién en eventos.

> Herramientas online de evaluacion,
seguimiento y control.

> Asesoramiento médico
personalizado a distancia para
cumplir los objetivos terapéuticos.
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b) Los programas que se irdn
incorporando progresivamente son los
siguientes:

1. Vida saludable. Dirigido a clientes
que no presentan factores de riesgo
cardiovascular y que quieran adquirir
y mantener hdbitos de vida saludable.
El programa facilitara planes
personalizados de alimentacion y
ejercicio.

2. Prevencion cardiovascular. Dirigido
a clientes que presenten algunos de
los factores de riesgo cardiovascular
mas frecuentes: hipertension

arterial, colesterol, sedentarismo,
tabaquismo, etc. El programa facilitard
asesoramiento personalizado para
mejorar el autocontrol y evitar
complicaciones.

3. Embarazo y parto saludable.
Dirigido a todas las aseguradas
mayores de edad que estén
embarazadas. El programa pretende
que todas las aseguradas de DKV
Seguros gestantes dispongan de

la informacién y asesoramiento
especifico sobre distintos aspectos
relacionados con el embarazo, el
parto y el posparto, con el objetivo
de mejorar los conocimientos, las
actitudes y las conductas que influyen
positivamente en la evolucién y los
resultados del embarazo, el parto y
el posparto, asi como la atencién al
recién nacido.

4. Obesidad. Dirigido a clientes
mayores de 18 afos que presenten
problemas de sobrepeso u obesidad.
El objetivo del programa es la
disminucién de peso a través del
asesoramiento de dietistas que
marcardn unos objetivos y disefiardn
dietas y ejercicio fisico a medida para
conseguirlos.

5. Obesidad infantil. Dirigido a
clientes que sean padres de nifios con
problemas de sobrepeso u obesidad.
El objetivo principal del programa es
educar en la adquisicion de habitos
de alimentacion saludables, a través
de materiales educativos preparados
para nifos y del asesoramiento
personalizado de dietistas.

6. Escuela de padres. Con este
programa se pretende conseguir

un desarrollo adecuado del nifio e
inculcarle unos habitos saludables

de vida desde su nacimiento hasta

la adolescencia. Ofrece a los padres
informacion sobre los cuidados que
necesita el bebe (alimentacion,
higiene, vacunas, prevencion de
accidentes, juegos, ropa, etc..) ademds
de posibilitar el asesoramiento

online sobre las distintas etapas del
crecimiento o maduracioén de los hijos
(infancia, pubertad y adolescencia) y
un plan individualizado para que su
hijo crezca saludable.



7. Prevencion del cdncer de mama.
Dirigido a mujeres que tengan 35
afos o mas. El objetivo del programa
es prevenir el cdncer de mama de
forma eficaz y detectarlo de la forma
mds precoz posible. El programa
facilita asesoramiento personalizado y
recomendaciones sobre las actividades
preventivas mds eficaces en funcién
de las caracteristicas personales de
cada asegurada.

8. Prevencion del cdncer de prostata.
Dirigido a hombres que tengan 45
anos o mas. El objetivo del programa
es prevenir el cancer de préstata de
forma eficaz y detectarlo de la forma
mds precoz posible. El programa
facilita asesoramiento personalizado y
recomendaciones sobre las actividades
preventivas mds eficaces en funcion
de las caracteristicas personales de
cada asegurado.

9. Prevencion del cdncer de cuello de
utero: El programa de prevencién de
cancer de cuello de Utero va dirigido

a todas las mujeres de entre 18 y 65
anos activas sexualmente, e incluye

la realizacion de citologias vaginales
periédicas, lo que permite detectar

y tratar precozmente las lesiones
displdsicas, antes de que se conviertan
en un cdncer.
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10. Prevencion del cancer de colon: El
cancer de colon es el tumor maligno
de mayor incidencia en Espaiia.

Este programa de prevencion va
dirigido a la poblacién general y
especialmente a los mayores de 50
afos, con antecedentes familiares

de cancer de colon, y ofrece a través
de herramientas on line evaluar los
factores de riesgo y ayudar a evitarlos.
Dispone ademds de un equipo de
profesionales expertos en prevencion
y hdbitos saludables que proporcionan
asesoramiento continuado e
individualizado.

11. Prevencion del ictus: El ictus o
accidente cerebrovascular transitorio
es actualmente en Espana la sequnda
causa de muerte, después de la
enfermedad isquémica del corazén.
Se define como el desarrollo subito de
alteraciones en la funcién cerebral,
de duracién superior a 24 horas, de
causa vascular ya sea hemorrdgica o
isquémica. El programa de prevencién
del ictus va dirigido a la poblacién
adulta y en especial a la que presenta
factores de riesgo o antecedentes de
enfermedad cardiovascular (diabetes,
hipertension, hipercolesterolemia u
obesidad) poniendo a disposicion de
los asegurados herramientas on line
para evaluar estos factores de riesgo
y un equipo de profesionales expertos
que le ayudardn a adquirir hdbitos
saludables mediante un programa de
atencién individualizado y continuado.
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12. Prevencion del estrés laboral: El
programa va dirigido a todos aquellos
que desempefien una actividad laboral
de forma genérica y sean conscientes
de que hay una afectacién de alguna
de las diferentes esferas de realizaciéon
de la persona (familiar, social, laboral)
que les impide ser felices, o bien no
han desarrollado estrés pero cuentan
con varios factores de riesgo para el
mismo.

c) Acceso:

El acceso a los mismos se realiza de
forma exclusiva a través de Internet
en: programas.vivelasalud.com

Puede tener mds informacion sobre
estos programas llamando al nimero
de teléfono: 976 506 000.



DKV Club Salud
y Bienestar
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La contratacion del seguro de

salud “DKV Top Health®" permite al
asegurado el acceso a los servicios

de salud digital y a los adicionales
premium de DKV Club Salud y
Bienestar, distintos de la cobertura del
seguro, descritos a continuacion.

Los detalles para el acceso a estos
servicios se incluyen en la pdgina
web dkvclubdesalud.com o pueden
consultarse a través de los teléfonos
de contacto indicados en el cuadro
médico de DKV Seguros.

1. Servicios de salud digital
a) Lineas de orientacion telefénica

1.1 Asistencia 24 horas

Los asegurados de DKV Seguros
disponen de un teléfono de asistencia
24 horas, atendido por personal
médico y administrativo, especializado
en la coordinacién y activacion de
servicios de asistencia médica en el
domicilio, en funcién del tipo de seguro
contratado y la zona geogrdfica de
residencia.

1.2 Médico DKV 24 horas

Este servicio facilita al asegurado

de DKV Seguros asesoramiento
médico telefonico, proporcionando
informacion y resolviendo dudas
sobre sintomas, pruebas diagnésticas,
problemas de salud o medicamentos.

1.3 Linea médica pedidtrica 24 horas
Este servicio facilita al asegurado

de DKV Seguros asesoramiento
médico telefonico por parte de
médicos o especialistas en Ped